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Inteligencia Artificial e Inteligencia Social:
;, Como se complementan?




* ; Qué es la Inteligencia Social?

habilidades de Inteligencia Social?

Las evidencias

 ;Por qué son cada vez mas importantes las

* ; Qué nos espera?;Que opinan los expertos?:

Dale Carnegie.




. Qué es la

INTELIGENCIA SOCIAL?




;. Qué es la Inteligencia Social?

Conocimientos

Conocimientos
+ Experiencia

=

Conocimientos
+ Experiencia
+ Relacion con las Personas

Dale Carnegie.




Inteligencia Social segun Daniel Goleman

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

INTELIGENCIA
SO

desarrollen estasjCapacidades.

2006 Daniel Goleman — Harvard Business Review

https://www.youtube.com/watch?v=nY4tmuudw M - min 8:25 Dale Carnegie.




Repitiendo las palabras de Goleman:

Influencia iEs nuestra manera de
Persuasion relacionarnos con los demas!
Inspiracion "
Motivacion O
Interaccion YO -a

Empatia

Dale Carnegie.




En resumen: La Inteligencia Social es...

Es la habilidad que tenemos los seres
humanos de entender, tratar y llevarnos
bien con los que nos rodean.

Familia Trabajo

Dale Carnegie.




¢, Por que son cada vez mas
Importantes las habilidades

de INTELIGENCIA SOCIAL?




La historia de las Revoluciones Industriales

o, 2 a
Mecanizacion, 1870

Vapor... Electricidad,
Produccién en 3 d 1969
masa...
Lo que
 — TIC... Digitalizacién, hago

Robética, IoT...

Dale Carnegie.




La importancia de La Persona

Lo que
— obtengo

Dale Carnegie.

Focus:
la Persona




¢ Qué nos distingue?

El sentido, el proposito,
el por que, ...
... es decir, nuestros
VALORES.

Dale Carnegie.




¢ Qué nos espera?

. Qué opinan los expertos?:
Las evidencias




Algunos recortes de prensa...

RRHHDIgital BUSIMRESS El Confidencial

EL DIARIO DE LOS LECTORES INFLUYENTES
ESPANA

BUSINESS INSIDER

commarcain El empleo. en cinco aiios: los trabajos que
o e B SN a AR, R Las 5 habilidades personales mas dificiles desapareceran y los que crecerin
de encontrar en los empleados R ,
vows Aded Fermando Belinchén  © 21 Jun 201807:51h

SECCIONES

¢Cudles son las habilidades mas
valoradas por las empresas?

ARHH O ©

BUSINESS INSIDER

ESTRATEGIA

Competencias y habilidades mas
demandadas por las empresas

IR (| O T

més en soluciones

Ademis de revisar la trayectoria profesional de los poter

P el dom]

Salesdela idad con ganas mundoy un i jo el brazo. No
obstante, cada v i notodos
los recién graduados tienen lo que buscan.
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Algunos recortes de prensa...

Forbes

The Biggest Challenges Facing
Artificial Intelligence (AI) In
Business And Society

%. Birard flary

This weeh a repoct by PoC fonind that netificial intelligeooe conkd mld an

imich e 15T inflion - asoumsd sanoe as the comshived ougpret of Chins

il Iy

Everyy

~*  7]Job Skills Of The Future (That
w.ul Als And Robots Can't Do Better
w==  Than Humans)

9 Bornard Marr Contrioutor G
It FIR e
>

f  WhenItalk to people about Al (artificial intelligence) and the 4th
industrial revolution, I often get asked what skills we should develop to

¥  prepare ourselves,

My answer is twofold: First, it's important to understand the
developments in Al and technology. Learn about the advancements being

made and understand what AT can do. And second, focus on building the

skills in areas robots can't do well.

THE WALL STREET JOURNAL.

MANAGEMENT

THE WALL STREET JOURNAL.

T copy s for your personat
nitp 1w dreprns. com.

BUSINESS | MANAGEMENT | MANAGEMENT & CAREERS

Employers Find ‘Soft Skills’ Like
Critical Thinking in Short Supply

Companies put more time and money into teasing out job applicants’ personality traits

ow Hiving!

Above. a career fair in Louisville, Ky. Many jobs that can't be automated or outsourced require such 'softskills® as critcal
thinking, empathy. PHOTO: LUKE.

By KATE DAVIDSON
Aug. 30,2016 5:30 a.m. ET

The job market’s most sought-after skills can be tough to spot on a résumé.

Companies across the U.S. say it is becoming increasingly difficult to find applicants
‘who can communicate clearly, take initiative, problem-solve and get along with co-
workers.

Those traits, often called soft skills, can make the difference between a standout
employee and one who just gets by.

Harvard
Business
Review

Can’t Do Right Now

anest  Magasme  Popolar  Topies  Pedeams  Vides  Sor  Vvallbrary  Reading L

What Artificial Intelligence Can and

A

7 Skills That Aren’t About to Be
Automate

e A o, Gt wnd Johs Biicals

Todsy's young professionsls grew upin an age of mind-boggling technolopical change. seving the growth of the Internet. the
svensien of i th &1 i learning syscems 2 poin: waeard the tocal

t thelr industry and how

realistic plctute of the
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Nos centraremos en 4 estudios/informes:

CRRED Deloitte. Linked[[i).  |nfojobs
FORUM LEARNING

I Deloitte. ol
ECQNOMIC
ERRUM Access Economics ESEIAI\?EORCADO
LABORAL
o T i EN ESPANA

The Future of
Jobs Report
2018

Soft skills for business success
DeakinCo.
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Nos centraremos en 4 estudios/informes:

Ere——

Ec"@.c Deloitte. Linked [{)J. Infojobs :s:E

LEARNING

Deloitte. i ESTADO
Access Economics DEL MERCADO
LABORAL

EN ESPANA

The Future of
Jobs Report

Soft skills for business success
DeakinCo.
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The Future of
Jobs Report

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Estudio sobre en Futuro del Empleo 2018:

* Impulsores del cambio en los empleos

» Adopcioén acelerada de tecnologia y tendencias en la
robotizacion

* Una nueva frontera hombre-maquina
* Roles y habilidades emergentes
* Imperativa recualificacion en nuevas habilidades

« Estrategias actuales para abordar las brechas de
habilidades

https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2018




. Qué habilidades seran las mas demandadas?

WORLD
"Forum - Habilidades necesarias en 2022:

1. Pensamiento analitico e innovacion
2. Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje
3. Creatividad, originalidad e iniciativa 2022 Skills -

4. Diseno y programacion de tecnologia Outlook

5. Pensamiento critico y analisis o
6. Resolucion de problemas complejos

7. Liderazgo e influencia social

8. Inteligencia emocional

9. Razonamiento y resolucion de problemas

1

0. Analisis y evaluacion de sistemas

Dale Carnegie.




. Como debemos prepararnos?

M
M @ World Economic Forum

Jack Ma
World Economic
Forum 2018

https://www.youtube.com/watch?v=HIFeUY9]3FI Dale Carnegie.




¢ En qué tareas ganaran protagonismo los robots?

Human Machine Human Machine

g

Identifying and evaluating job-relevant information
Performing complex and technical activities
Looking for and receiving job-related information
Information and data processing

2018 2022

* Razonamiento y toma de
decisiones.

» Coordinacién, desarrollo,
gestion y asesoramiento.

« Comunicacién e interaccion.

» Realizacién de actividades
complejas y técnicas.

» Buscando y recibiendo
informacion.

Informacion y procesamiento
de datos.

Dale Carnegie.




;. Qué nos depara el futuro?

WORLD

E%@'C Rate of automation

Division of labour as share of hours spent (%)

Human Machine

2018

2025

Source: Future of Jobs Report 2018, World Economic Forum

En 2025 la division de horas
Humano — Maquina sera del
50%, hoy es 70%-30%.

By 2022 everyone will need
an extra

101

days of
learning

Source: Future of Jobs Report 2018, Workd Economic Forum

Seran necesarias muchas horas
de formacion para obtener las
habilidades necesarias.

Dale Carnegie.




Nos centraremos en 4 estudios/informes:

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Linked ()). Infojobs
LEARNING

Deloitte.

I Deloitte. ol
ECQNOMIC
ERRUM Access Economics ESEIAI\?EORCADO
LABORAL
o T i EN ESPANA

The Future of
Jobs Report
2018

Soft skills for business success
DeakinCo.
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Deloitte.
Access Economics

Soft skills for business success

DeakinCo.

Deloitte.

Estudio sobre “Soft Skills” para el éxito empresarial:

» Las habilidades para el éxito futuro
« La importancia creciente de las soft skills

» El impacto de las soft skills en los resultados del
negocio

e Las brechas en las soft skills

https://www2.deloitte.com/au/en/pages/economics/articles/soft-skills-
business-success.html




;. Qué entiende este estudio por soft skills?

Deloitte.

Habilidades No-Técnicas = Soft skills

attributes

Autoliderazgo
Comunicacion

Trabajo en equipo
Resoluciéon de problemas
Conocimientos digitales
Pensamiento critico
Innovacion

Inteligencia emocional
Ciudadania global

Etica profesional
Habilidades empresariales

Dale Carnegie.




Las habilidades para el éxito futuro

Deloitte.

P 1 de cada 4 empleadores
% Smplyes ha tiene dificultad para cubrir

difficulty filling entry-

O vacantes por la falta de soft skills

applicants lack soft skills

Demand for soft .
ki - La demanda de soft skills excede a la
Su yoyupt

45 2\ (| oferta en 45 puntos porcentuales

percentage pOiﬂtS

Dale Carnegie.




La importancia creciente de las soft skills

Deloitte.

Soft skill intensive
jobs will make up

Soft skill intensive

jobs will grow [:_\ '

of all jobs
by 2030

faster than
other jobs

Los empleos intensivos en soft En 2030 los empleos intensivos en
skills creceran 2,5 veces mas soft skills seran el 63% del total
que otros empleos de los empleos

Dale Carnegie.




Las soft skills y los resultados del negocio

Deloitte.

Los empleados con estas habilidades
contribuyen a generar mejores resultados
en sus empresas por que existe:

 Mayor compromiso de los
empleados, menor rotacion

« Mayor colaboracion
» Mas enfoque en el cliente
* Menor riesgo de marca

* Mas exportaciones e inversiones
extranjeras

Global
citizenship

Innovation

Emotional

judgement
Teamwork eamme  Collaboration
X -
o
Communication
Lower brand risk
[} [

Professional ethics Problem solving

Emotional
judgement

Critical thinking

Source: Deloitte Access Economics

Dale Carnegie.




Las brechas en las soft skills

Deloitte.

Chart 5.2: The soft skills gap
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Communication

Self management Digital skills

mDemand MSupply

Skill gap

Problem solving

Critical thinking

Todas estas soft skills presentan brechas entre la demanda y la oferta.
Las habilidades de comunicacién representan la mayor brecha.

Dale Carnegie.




Nos centraremos en 4 estudios/informes:

CRRED Deloitte. Linked[[i). | InfoJobs
FORUM LEARNING

e Deloitte.
ECQNOMIC
ERRUM Access Economics ESEIAI\?EORCADO
LABORAL
- G i e EN ESPANA

The Future of
Jobs Report
2018

Soft skills for business success
DeakinCo.

Dale Carnegie.




Linked [[3).
LEARNING

Informe sobre la formacién en el lugar de trabajo 2018:

Tendencias, inquietudes, retos y recomendaciones para:

* Profesionales de Formacion & Desarrollo del Talento
» Lideres ejecutivos
« Managers

 Empleados
Encuestas a 4.000

Talent Development .
Professionals Executives
)
profesionales a
nivel mundial 2 200 Employees 400 People Managers
)

https://learning.linkedin.com/resources/workplace-learning-report-2018




Las habilidades sociales son la prioridad #1

Linked [1J.
LEARNING

What are the most important skills for employees to learn from L&D programs?

B TalentDevelopers [ PeopleManagers [l Executives

Liderazgo
Comunicacion
Colaboracion

Son las habilidades mas
importantes en las que
formar a los empleados.

Robots don't have soft skills

Dale Carnegie.




Linked f3).
LEARNING

Equilibrar necesidades presentes y futuras

What do you believe are the most important areas of focus for L&D in 20187

HOW TO TRAIN FOR SOFT SKILLS

IDENTIFYING TRENDS TO PREVENT FUTURE SKILL GAPS

UNDERSTANDING THE IMPACT OF TECHNOLOGY

CONSISTENT GLOBAL TRAINING

DELIVER INSIGHTS ON INTERNAL SKILL GAPS

HOW TO TRACK SKILL DEVELOPMENT

HOW TO ACCESS SKILL COMPETENCIES

Con los avances tecnoldgicos, la
vida util de las habilidades se
reduce.

... esto implica prepararse para
las necesidades de formacion
futuras.

Dale Carnegie.




Los Empleados

Linked [1J.
LEARNING

Reto #1: Conseguir tiempo para formacion

REASON EMPLOYEES FEEL HELD

OF EMPLOYEES WOULD STAY
BACK FROM LEARNING 1S BECAUSE

940/ AT A COMPANY LONGER IF IT
(o] THEY DON'T HAVE THE TIME

INVESTED IN THEIR CAREER

El 94% de los empleados ...la 1% razdn por la que los
permaneceria mas tiempo en empleados se sienten

una empresa si se invirtiera en alejados de la formacién es
el desarrollo de su carrera... porque no tienen el tiempo.

Dale Carnegie.




Los Managers

Linked f3).
LEARNING

Reto #2: Involucrar a los managers

OF EMPLOYEES WOULD
TAKE A MANAGER
SUGGESTED COURSE

El 75% de los empleados no

El 56% de los empleados dice que : . :
) /o , S emp que dejan su trabajo...dejan a su

dedicaria mas tiempo a formacion si su manager

manager le sugiriera un curso para mejorar

sus habilidades Fuente: Estudio de los puntos ciegos del
) Liderazgo - Dale Carnegie Training

Dale Carnegie.




Los Lideres Ejecutivos

Linked (1J.
LEARNING
El 92% de los lideres ejecutivos o ]
dice que las habilidades sociales . E‘Ieig tf)vg: ll?cs:e“decree:s
92% son igual o mas importantes que 89% jecu qd
las habilidades técnicas dificil encontrar personas
' con habilidades sociales.

“Las habilidades de las personas son cada vez mds importantes en una era en la que
tenemos una tecnologia poderosa y generalizada. Suena contraintuitivo, pero para

vencer al robot, necesitas ser mdas humano”,

Paul Roehrig - Director de Estrategia, Cognizant Digital Business

Dale Carnegie.




;. Qué soft skills seran mas buscadas en 2019?

Linked [{)).
LEARNING

The skills companies
need mostin 2019

Linked ] 1earninG

The Skills Companies Need Most in 2019
— And How to Learn Them

1. Creatividad

2. Persuasion

3. Colaboracion

4. Adaptabilidad

5. Gestion del tiempo

Dale Carnegie.




Nos centraremos en 4 estudios/informes:

Ecﬂ@i&’.c Deloitte. Linked{lJ.  (Infojobs

FORUM
LEARNING
e Deloitte.
ECF%@IC Access Economics ESEIAI\?EORCADO
LABORAL
- g Tl o EN ESPAﬁA
The Future of
Jobs Report
2018

Soft skills for business success
DeakinCo.
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InfoJobs

SADE

pT—

Estado del Mercado Laboral en Espaia 2017:

ESTADO InfojJobs
DEL MERCADO

LABORAL Encuestas realizadas en Febrero 2018 a:

EN ESPANA

» 1.000 empresas de InfoJobs

« 3.000 personas panel representativo de la poblacion
activa espanola

https://nosotros.infojobs.net/wp-content/uploads/2018/05/Informe-Anual-
Info]Jobs-ESADE-2017-Completo.pdf




Habilidades mas valoradas

InfojJobs (5.t

I 70 -
I 7 -
———pre
——— .
o
I 38
37 %

35%

30%

24%

> ;Cudles son las habilidades personales mas valoradas en tu empresa?

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad para resolver conflictos y problemas

Capacidad de tomar decisiones
Adaptacion al cambio

Capacidad de comunicar eficazmente
Proactividad

Empatia

Creatividad

Tolerancia a la presion

Orientacion a resultados

Dale Carnegie.




Habilidades mas dificiles de encontrar

Infojobs 52k,

I 44
I 42

27 %
26 %

I 37
I 37

35%
29%

> ;Cudles son las habilidades personales mas dificiles de encontrar en tus empleados?

I 57
e

Capacidad de tomar decisiones

Capacidad para resolver conflictos y problemas
Tolerancia a la presion

Adaptacion al cambio

Capacidad de comunicar eficazmente
Proactividad

Creatividad

Capacidad de trabajar en equipo

Orientacion a resultados

Empatia

Dale Carnegie.




Empleabilidad y Formaciéon

Infojobs 520,

> ;Crees que tus habilidades personales son diferenciadoras a la hora de
acceder a un puesto de trabajo?

El 78 % de la poblacién activa
considera que poseer estas soft
skills mejora su empleabilidad.

> ;En tu empresa formais a los empleados para que desarrollen estas
habilidades?

29%
De1a9 De 10a 49 De 50 o mas Total
empleados empleados empleados empresas

N=1.062 (de 1a 9: 486; de 10 a 50: 327; mas de 50: 249)

El 66% de las empresas ya esta
formando a sus empleados en soft skKills.

Dale Carnegie.




Resumen




Hemos considerado como referencia:

ECONOMIC Deloitte. Linked m InfoJobs 50k
FRRUM LEARNING

Daniel Goleman |

INTELIGENCA
i

La moena cleacia de las relaciones humanas

Dale Carnegie.




. Con qué nos quedamos?

INTELIGENCIA
SOUAL

ool s

* Influencia
* Persuasion
* Inspiracién
* Motivacioén
* Interaccion
* Empatia

WORLD
ECONOMIC
FORUM

* Pensamiento analitico e
innovacion

* Aprendizaje activo y
estrategias de aprendizaje

« Creatividad, originalidad e
iniciativa

+ Disefio y programacion de
tecnologia

* Pensamiento critico y
analisis

* Resolucién de problemas
complejos

* Liderazgo e influencia social

* Inteligencia emocional

* Razonamiento y resolucion
de problemas

Deloitte.

* Autoliderazgo

« Comunicacién

* Trabajo en equipo

* Resolucién de
problemas

» Conocimientos digitales

* Pensamiento critico

* Innovacién

* Inteligencia emocional

+ Ciudadania global

« Etica profesional

» Habilidades
empresariales

Linked [{3).
LEARNING

* Liderazgo
« Comunicacion
» Colaboracion

* Creatividad

* Persuasion

* Colaboracion

» Adaptabilidad

» Gestion del
tiempo

Infojobs "5:E

+ Capacidad de trabajar en
equipo

» Capacidad para resolver
conflictos y problemas

» Capacidad de tomar
decisiones

» Adaptacion al cambio

» Capacidad de comunicar
eficazmente

* Proactividad

* Empatia

* Creatividad

+ Tolerancia a la presion

* Orientacion a resultados

Dale Carnegie.




. Ccon qué nos quedamos?

Robots don't have soft skills
®

§jO°0Hh

.lanl
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. Con qué nos quedamos?

Las habilidades de Inteligencia Social de los humanos,
las soft skills, complementan la Inteligencia Artificial.

Dale Carnegie.




La pregunta es...

. Como prepararnos para
reforzar nuestras habilidades de

~Inteligencia Social?




Con un buen entrenamiento

. Como prepararnos para reforzar nuestras
habilidades de Inteligencia Social “Soft Skills”?

et

Dale Carnegie.

Si se pueden aprender y desarrollar.

« Tomar conciencia
* Buen entrenamiento
 Mucha practica




¢ Qué hacemos en Dale Carnegie?

Habilidades de P«
Comunicacion |

Habllldades
de Liderazgo

Cgﬁlggie

Relamones
Interpersonales

Habilidades de
Inteligencia
Social

Reducir el Estrés y mejorar la Actitud

Mejorar la Autoconfianza

Dale Carnegie.




;Como lo hacemos?

L B
’ : ’ . £ Habilidades
Presentaciones de Alto / I e’ Comerciales
impacto Dale Carnegig Cotrse: » :
Habilidades Comunicativas,
Liderazgo y-Relaciones
Interpersonales

.

Liderazgo y Direccidon
de Equipos

Dale Carnegie.







