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Esta guia del Liderazgo y las Ventas analiza tanto
las habilidades personales como el dominio del
proceso para ser un lider de las ventas efectivo.

Los lideres exitosos necesitan asegurar una
involucracion positiva del equipo. La relacion entre
el lider y sus colaboradores es uno de los
principales indicadores de la implicacion y del
éxito del equipo. Cuando los lideres desempefian
un papel activo y de apoyo en el establecimiento de
objetivos y en la responsabilidad de los miembros
del equipo, éstos sienten que pueden marcar la
diferencia y estan mas comprometidos con el logro
de resultados.

La mayoria de las personas del area comercial
tienen el deseo de mejorar su desempeiio y ser mas
capaces de manejar los desafios en el trabajo. Los
lideres de ventas deben ayudar al equipo de ventas
a desarrollar las habilidades que conduciran al
logro de sus objetivos. Si el lider de ventas les
apoya, los miembros del equipo confiaran en él o
ella.

El gerente comercial es responsable no solo de
crear un ambiente de trabajo atractivo y basado en
la confianza, sino también de planificar el proceso

que produce resultados sostenibles en el tiempo.
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1.El Autoliderazgo

Para ser un lider de éxito, debemos comenzar por nosotros mismos.
Gestionar una actitud positiva y un enfoque proactivo hacia las personas
y las situaciones es fundamental para liderar un equipo con éxito. Un
lider eficaz se esfuerza continuamente por convertirse en un mejor lider
al establecer sistemas que fomentan el autoliderazgo.

* Controla tus emociones y piensa rapido.

* Guia a otros a crecer y prosperar a través del cambio y los
desafios.

* Desarrolla una actitud positiva y segura de ti mismo.

* Ayuda a otros a construir una actitud positiva.

* Predica con el ejemplo.

2.Las Relaciones con las Personas

El lider efectivo se da cuenta de la necesidad de generar confianza,
respeto y relacion antes de intentar influir en los demas, sus actitudes,
su comportamiento y su desempefio. Los gerentes de ventas eficaces
desean comprender qué motiva a las diferentes personas en los equipos
que administran y tienen la capacidad de motivar el maximo
rendimiento.

Consejos sobre como generar confianza y obtener respeto de tus
empleados:
* Proporciona los recursos y el equipo necesarios para hacer el
mejor trabajo.
* Sé un gerente o supervisor que se preocupa por los empleados
como personas.
* Expresa claramente lo que esperas de tus empleados.
* Forma a tus empleados para que hagan lo que mejor hacen, todos
los dias.
* Ofrece oportunidades para que tus empleados aprendan y
crezcan.
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3. Dominio del Proceso

El liderazgo efectivo de ventas comienza por llevar los objetivos
generales de la organizacion a las actividades y tareas diarias del equipo
comercial.

Los gerentes de ventas reconocen la necesidad de procesos que
produzcan resultados de ventas sostenibles en el tiempo. Muchas
personas entran en el mundo de las ventas porque son buenas para
construir relaciones. Uno de los roles importantes de un lider de ventas
es ayudar a las personas de su equipo a desarrollar una infraestructura
de procesos.

Desarrolla un plan para el proceso de ventas:

* Define claramente los objetivos de rendimiento.

* Inspira el compromiso e interés de los empleados en el proceso.

* Asegurate de que tu equipo de ventas tenga conocimiento del
producto.

* Ayuda alos colaboradores a administrar las relaciones con los
clientes.

* Apoyaalos vendedores para que creen una buena relaciéon con
los clientes, descubran los motivos de compra de los clientes y
aprendan a proporcionar soluciones.

* Asegurate de que tus empleados siempre hagan el seguimiento
de sus clientes.
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4. Lalmportancia de la Comunicacion

Los lideres efectivos reconocen que una buena comunicacion es esencial
para involucrar con éxito a las personas en el proceso. Los lideres de
ventas buscan activamente sugerencias e ideas. Demuestran la
capacidad de motivar a otros a comunicar sus puntos de vista.

Consejos para motivar e inspirar a tu equipo de ventas:

* Lleva a cabo preguntas para comprender profundamente al
individuo y sus valores.

* Encuentra un terreno comun a través de valores y necesidades
comunes.

* Alinea los valores y objetivos de los empleados con los valores y
objetivos de la empresa.

* Genera confianza y compromiso de los empleados al apoyarlos y
permitirles perseguir sus metas personales.

* Lleva a cabo reuniones de ventas para mantener motivado y
enfocado al equipo.

* Genera entusiasmo ofreciendo a los vendedores la oportunidad
de compartir sus propias ideas.

5.LaResponsabilidad

Los lideres de ventas saben que responsabilizarse por los resultados de
su equipo cierra la brecha entre las cuotas de rendimiento esperadas y
los resultados reales. El equipo comercial respeta su capacidad de
prepararlos y orientarlos para lograr los objetivos de la organizacion.
Cuando asume un rol activo en la fijacion de objetivos y responsabiliza a
las personas de manera solidaria, es mas probable que las personas de
su equipo participen en el logro de resultados.

Consejos para la fijacion de objetivos y la rendicion de cuentas:

* Proporciona tareas y responsabilidades diarias claras.

* Crea objetivos SMART: especificos, medibles, alcanzables,
orientados a los resultados y delimitados en el tiempo.

* Establece responsabilidades y da retroalimentacién continua
para medir el éxito individual.

* Enorgullécete de los logros de los miembros de tu equipo y
recondcelos regularmente.
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